
 

 

 

 

 

PARTES: 

TERMO DE ADESÃO PARA AQUISIÇÃO DE BENS DE CONSUMO 

 

CREDOR HS FINANCEIRA S.A. CFI CNPJ: 07.512.441/0001-11 

ENDEREÇO: BR 116, nº 7070, Sala 14, Portal da Serra, Dois Irmãos, RS - CEP 93950-000 

CORRESPONDENTE 

AUTORIZADO: 

GLOBAL DISTRIBUIDORA DE BENS DE CONSUMO 

LTDA 

CNPJ: 89.237.911/0001-40 

ENDEREÇO: BR 116, nº 7350, Portal da Serra, Dois Irmãos, RS - CEP 93950-000 

FINANCIADO  CPF:  

ENDEREÇO:   

 
 

 
CONSIDERANDO OS TERMOS: 

 
 

 
a) Considerando que o CREDOR é uma sociedade que atua no mercado financeiro, especializada em operações 
de crédito e financiamento; 

b) Considerando que o FINANCIADO tem o interesse em aderir ao financiamento, conforme discriminado neste Termo de 

Adesão para Aquisição de Bens de Consumo; 

c) Considerando que as Partes declaram plena ciência de que com a assinatura deste Termo de Adesão, a relação entre as 

Partes,no que tange o objeto, passará a ser regida exclusivamente pelas Cláusulas e Condições Gerais de Crédito Direto ao 

Consumidor. 

 
d) Considerando que as Partes devem guardar, não só durante a execução do Contrato, mas,também, antes da celebração, 

bem como após a sua extinção, os princípios de probidade e boa-fé, consubstanciados nos princípios do sigilo, da informação, da 

confiança e da lealdade. 

 
1. CARATERÍSTICAS DA OPERAÇÃO 

 

Data:  Produto:  Nº Contrato: Taxa Mês:  Taxa Ano:  C.E.T(a.a):  

Valor Op.: R$  Tarifa Cadastral:  Sistema Amortização: 

Price 

Valor I.O.F: Valor Total Financiado:  

Primeiro Vencimento:  Último Vencimento:  Quantidade de Parcelas:  Valor Total Contrato:  

Lojista: 1 - GLOBAL Loja:  

 

2. OPÇÕES DE PAGAMENTO 

Carnê ( ) Cheque ( ) Débito em conta ( ) Boleto ( ) Desconto em folha ( ) Cartão de crédito (X) 

 

3. ITENS E SERVIÇOS 

 
Itens conforme Orçamento nº: 618897 

 

4. GARANTIA DA OPERAÇÃO 

 

(X) Clean ( ) Devedor Solidário ( ) Cheques 

 
5. ADESÃO 

 

 

O presente instrumento é verdadeiro termo de adesão às Cláusulas e Condições Gerais de Crédito Direto ao Consumidor. 

O Requerente declara por meio deste instrumento que está ciente de todas as demais cláusulas e condições relativas a 

operação. 



6. AUTORIZAÇÃO PARA COMPARTILHAMENTO DE DADOS NA PREVENÇÃO DE FRAUDES 

 

Ao aceitar os termos deste contrato, o cliente concorda expressamente com o tratamento e compartilhamento de seus dados 

pessoais pela parte contratante, com a finalidade exclusiva de detecção, prevenção e investigação de atividades fraudulentas. 

O cliente compreende que os dados coletados podem incluir informações financeiras, de identificação pessoal e de transações, 

sendo utilizados estritamente para as finalidades mencionadas. A parte contratante compromete-se a adotar medidas de segurança 

adequadas para proteger esses dados e a compartilhá-los apenas com terceiros de confiança,como autoridades competentes e 

parceiros de combate à fraude, quando necessário. O cliente reconhece que seu consentimento é voluntário e pode ser revogado a 

qualquer momento, mediante solicitação por escrito. O não fornecimento do consentimento poderá impactar a capacidade da parte 

contratante de oferecer determinados serviços. 

 

 

7. CLÁUSULAS E CONDIÇÕES 

 

 

As CLÁUSULAS E CONDIÇÕES GERAIS DE CRÉDITO DIRETO AO CONSUMIDOR que regem este Termo de Adesão estão 

registradas no Ofício 

de Registro de Títulos e Documentos da Comarca de Dois Irmãos/RS, sob o nº 11.796, às folhas 95, no livro A-19 em 22/03/2019. 

 
Declaro que li e tomei conhecimento destas cláusulas e que estou ciente de que as mesmas estão disponíveis para consulta no site da 

HS Financeira (www.hsfinanceira.com.br), acessando HS Financeira > Contratos. 

 
Serviço de Atendimento ao Cliente: 0800 602 2202 ou 4020 2202. 

Ouvidoria HS Financeira: 0800 648 7070. 

 
DOIS IRMAOS, __ de ____ de ___ 

 
 

 

FINANCIADO 

Nome:  

CPF: 

 

 
Testemunhas: 

 
1.   2.   

Nome: Nome: 

CPF: CPF: 
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TERMO DE ADESÃO E CONDIÇÕES HOJE PAY 

O PRODUTO HOJE PAY É VÁLIDO EXCLUSIVAMENTE PARA OPERAÇÕES FINANCIADAS ATRAVÉS DA HS FINANCEIRA S.A. – CRÉDITO, 

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS – E É FORNECIDO PELOS TERMOS E CONDIÇÕES ESTABELECIDOS NESTE DOCUMENTO. A HS 
FINANCEIRA ESTÁ FORMALIZANDO UM CONTRATO COM VOCÊ (O "CLIENTE"). POR FAVOR, LEIA ESTES TERMOS E CONDIÇÕES 

ATENTAMENTE PARA ENTENDER QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS E OBRIGAÇÕES AO ADERIR AO PRODUTO HOJE PAY. FIRMANDO A SUA 

ASSINATURA, NESTE ATO, VOCÊ DECLARA QUE ACEITA OS TERMOS E CONDIÇÕES AQUI ESTABELECIDOS. 

O HOJE PAY 

O Hoje Pay é uma parceria entre a HS FINANCEIRA S/A CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO(HS Financeira), inscrita no CNPJ sob o 

nº 07.512.441/0001-11, e o correspondente autorizado pela Instituição GLOBAL DISTRIBUIÇÃO DE BENS DE CONSUMO(Global), detentor das 

marcas TaQi e iPlace, inscrito no CNPJ sob o nº 89.237.911/0001-4, que tem como objetivo permitir aos clientes a compra de produtos em condições 

diferenciadas, utilizando o Crédito Direto ao Consumidor (CDC) com pagamento através de cartão de crédito. 
 
 

 
ADESÃO E CONDIÇÕES 

 
Adesão ao Programa: Para participar do Hoje Pay, o cliente deverá ter cadastro no aplicativo Hoje, disponível na Apple Store ou na Google Play 

Store. 

Cartão de Crédito Válido: Para realizar a compra financiada através do Hoje Pay, o Cliente deve utilizar um cartão de crédito válido. Isso significa 
que o cartão deve estar dentro do prazo de validade, ser aceito pelo Programa, e possuir limite suficiente para cobrir o valor total da operação, 
incluindo a última parcela a ser debitada ao final do contrato. Os cartões aceitos podem ser consultados no momento da adesão. Caso o Cliente não 
possua um cartão com essas características, não poderá aderir ao Programa. 
Compra parcelada: Ao aderir ao Programa Hoje Pay, o Cliente deverá ter contratada e aprovada operação de CDC em __ meses, pelo preço total do 

produto Apple escolhido e elegível ao Programa, sendo __ do valor do produto adquirido diluído nas __ parcelas iniciais, e __restantes do saldo 

devedor cobrados integralmente na __ parcela (última). 

Última Parcela e não renovação do Programa: A última parcela do financiamento será devida diretamente à HS Financeira. Caso o cliente opte 
pela não renovação do Programa, a HS Financeira realizará uma tentativa de débito da última parcela no cartão de crédito cadastrado. O cliente 
autoriza previamente essa tentativa de débito através deste termo e está ciente de que, se não for possível efetuar a cobrança no cartão cadastrado, 
deverá contatar a HS Financeira para efetuar o pagamento do saldo restante por outro meio a ser indicado pela Instituição. 

Produtos elegíveis:No momento da contratação, serão informados ao cliente os produtos Apple elegíveis ao Programa. 

Juros, taxas e encargos: O ProgramaHoje Pay não possui tarifa de adesão ou manutenção. No entanto, o Cliente está ciente de que serão 
cobrados juros e encargos na operação de CDC contratada no âmbito do Programa, conforme especificado pela HS Financeira no momento da 
efetivação da operação. 

Impossibilidade de Cancelamento:Após a adesão, o Hoje Pay não poderá ser cancelado até que todas as parcelas, incluindo a última, sejam 

integralmente pagas. O Cliente está ciente de que o compromisso assumido com o Hoje Pay deve ser cumprido conforme os termos estabelecidos, 

e não há opção de cancelamento antecipado. Qualquer inadimplência resultará em encargos adicionais e poderá afetar negativamente o histórico de 
crédito do Cliente. 

Duração do Programa:O Hoje Pay iniciará na data de assinatura do presente termo e finalizará na data de vencimento da última parcela da compra 

parcelada contratada, podendo ser renovado, conforme critérios de elegibilidade. 

Reserva de domínio:Fica estabelecida a reserva de domínio sobre o produto Apple adquirido pelo Cliente através do Programa Hoje Pay(art. 521 do 

Código Civil), pela qual a GLOBAL transfere somente a posse do produto ao Cliente, reservando para si a propriedade sobre ele até que a compra 

parcelada seja quitada pelo Cliente, incluindo a última parcela, quando a transferirá a ele. É obrigação do Cliente zelar pela conservação, aparência e 
bom funcionamento do produto Apple (art. 524 Código Civil), por sua conta e risco, até que esteja apto a receber a propriedade do bem. Considerando 

que a GLOBAL ainda é proprietária do produto Apple adquirido através do Programa Hoje Pay, caso ocorra roubo, dano ou perda do produto, o Cliente 

poderá continuar no Programa e candidatar-se à opção de atualização do produto no tempo oportuno, se apresentar à GLOBAL uma cópia da nota 

fiscal de aquisição de novo produto, em modelo igual ao original adquirido através do Programa Hoje Pay, a fim de que seja atualizada a cláusula de 

reserva de domínio. 

Opção de atualização:O Programa Hoje Pay possibilita a opção de atualização do produto Apple adquirido, exceto para AirPods, mediante entrega, 

a HS Financeira, através dos pontos de venda da GLOBAL, do seu produto Apple comprado através do Programa HojePay, como forma de quitação 

do saldo devedor relativo à13 parcela da compra parcelada. A entrega do produto Apple, em bom estado de conservação e dentro dos requisitos de 

funcionamento estabelecidos pela GLOBAL, isenta o cliente de realizar o pagamento da 13 parcela do Programa. Desta forma, o cliente estará apto 
adquirir um produto Apple novo, modelo superior ao produto devolvido, que esteja disponível nos pontos de venda da GLOBAL como produto elegível 

ao Programa,através de nova adesão ao Programa, na modalidade compra parcelada, paga através de cartão de crédito de titularidade do cliente. 

Pré­requisitos para atualização:O Cliente estará qualificado para realizar o resgate, sob os seguintes termos e condições: 

Pagamentos: O Cliente deverá ter pagado __parcelas da compra parcelada; 

Condição física: O produto Apple do Cliente, adquirido através do Programa Hoje Pay, deverá estar em condições consideradas excelentes, 

conforme critérios a seguir: 

O produto deve estar em condições excelentes físicas/estéticas e operando plenamente (ligando e funcionando corretamente), e não 

deve apresentar danos que consistam em fissuras, quebras, rachaduras, furos na carcaça, ou qualquer dano que modifique ou altere a 

forma original do dispositivo (o produto não pode estar dobrado, amassado ou ter curvatura em sua estrutura), ou qualquer dano 
estético; 

A tela sensível ao toque (touchscreen) deve estar funcional, em boas condições, sem fraturas, completa e sem danos visíveis, como 

tela trincada, quebras, rachaduras, descolamento, riscos no display ou mancha na tela; 

O produto não deve apresentar danos físicos causados por oxidação ou afins, por contato com água ou líquidos de qualquer natureza; 

O produto não deve apresentar falha no carregamento da bateria, devendo acusar que a bateria está carregando, quando o aparelho for 

conectado ao carregador; 

O produto não pode ter nenhum tipo de gravação, ou marca, incluindo nomes ou códigos (a laser ou qualquer outra tecnologia que 
deixe uma marca permanente e distinta), que altere sua apresentação de fábrica; 

O produto não deve apresentar evidências de descaracterização do produto ou modificações não autorizadas; 

O produto não deve ser desmontado ou apresentar sinais de que foi desmontado e/ou manipulado anteriormente em seus componentes; 

O produto deve ligar normalmente e seu sistema operacional e as funções devem funcionar corretamente e de maneira normal; O 

produto não poderá apresentar nenhum mau funcionamento nas suas funções (ex.: ligar, desligar, fazer e receber chamadas, 

câmera fotográfica, wi-fi, bluetooth, dados móveis, etc.); 

O produto deve ser entregue restaurado (resetado), sem senhas de acesso e com a opção Localizar desativada; 



Todas as informações e dados contidos no produto devem ser totalmente excluídos pelo Cliente, uma vez que será de exclusiva 

responsabilidade do Cliente entregar o produto restaurado (resetado) para as condições fábrica, excluindo conteúdos e ajustes, bem 

como fazer backup no iCloud ou iTunes; 

O produto não deverá se encontrar em nenhuma das seguintes situações: (i) ser desativado; (ii) ter uma ocorrência de roubo; (iii) Estar 

bloqueado através da função “Buscar”; (iv) não estar resetado para a condição padrão de fábrica, assim como qualquer outro aplicativo 

que impeça a formatação completa do produto. Caso o produto do Cliente tenha sido substituído por outro produto, em razão de roubo, 

dano ou perda, poderá ser apresentado um produto em modelo igual ao do produto original adquirido através do Programa Hoje Pay, 
desde que o Cliente forneça uma cópia da nota fiscal de aquisição do novo produto, que está sendo apresentado em substituição ao 

produto anterior. No caso de não apresentar a nota fiscal, o Cliente não terá direito à opção de atualização do Programa Hoje Pay. 

Critério de elegibilidade apenas para o produto iPhone: O iPhone não poderá apresentar nenhum mau funcionamento nas suas funções 

(ex.: ligar, desligar, fazer e receber chamadas, câmera fotográfica, wi­fi, bluetooth, dados móveis, etc.); 

Critério de elegibilidade apenas para o produto Watch: A bateria do Watch deve ter capacidade de carregamento igual ou superior a 80%; O 

Watch não poderá apresentar nenhum botão com mau funcionamento (botão digital crown e botão lateral); O Watch deve estar com as 

funções de Bluetooth e Wi-Fi funcionando normalmente; 

Critério de elegibilidade apenas para o produto iPad: A bateria do iPad deve ter capacidade de carregamento igual ou superior a 80%; O 

iPad deve estar com as funções de Bluetooth, WiFi, TouchID/ FaceID, e câmera funcionando normalmente; O iPad não poderá apresentar 

nenhum botão com mau funcionamento (ex.: aumentar/diminuir volume, ligar/ desligar, silenciar/vibrar e botão home); 

Critério de elegibilidade apenas para o produto Macbook: O Macbook deverá estar funcionando corretamente, considerando: Sistema 

operacional executando normalmente; E todas as funções funcionando corretamente: tecla, cursor (trackpad), imagem na tela, todas as 

portas de saída (ex: USB, USB­C, rede), câmera, rede wi­fi, bluetooth, touch­ID e áudio. 

Produto inelegível: Caso o produto apresentado pelo cliente seja reprovado pelos critérios de elegibilidade, o cliente não poderá realizar a 
atualização do seu produto Apple e estará obrigado a efetuar o pagamento da 13 parcela do Programa, encerrando sua adesão ao 

Programa. 

Reparos e substituições de serviço: Qualquer reparo ou substituição de serviço do produto Apple financiado, antes da atualização, deverá 

ser feito em um provedor de serviços autorizado Apple, sob pena de perda do benefício de atualização do produto Apple no âmbito do 

Programa. 

Obrigação de proteger suas informações pessoais e privadas: É de responsabilidade, exclusiva do Cliente, proteger e assegurar todas as 

informações contidas no seu produto Apple usado, a ser entregue à HS Financeira, através dos pontos de venda da GLOBAL,especialmente as 
relacionadas a dados confidenciais e pessoais. O Cliente é responsável por eliminar quaisquer dados e informações pessoais, que incluem, sem 

limitação, cartões SIM e memória removível, senhas, contatos, e-mails, fotos, agendas, backups, nuvem, etc. A HS Financeira e a GLOBAL não serão 

responsáveis pela divulgação ou acesso indevido de dados e/ou informações pessoais do Cliente ou de terceiros, caso o Cliente não cumpra com 

sua obrigação de eliminar as informações e/dados pessoais do seu produto usado, conforme determina esta cláusula. O Cliente entende e concorda 

que uma vez entregue o produto usado a GLOBAL, todos os dados e informações serão deletados e não haverá como recuperá-los. 

 
DECLARAÇÕES 

Ao aderir ao HojePay, o Cliente declara que: 

Tem a maioridade e capacidade jurídica e financeira total para celebrar este Contrato; 

Que ao adquirir um produto pelo Programa Hoje Pay e, posteriormente, ao optar pela atualização do seu produto usado, desde que atendidos todos 

os requisitos determinados no presente termo, o fará optando, obrigatoriamente, por um produto da mesma categoria, de modelo superior, de acordo 
com os modelos elegíveis e disponíveis nos pontos de venda da GLOBAL, estritamente através de nova adesão ao Programa Hoje Pay; 

Entende que, ao optar pela atualização do seu produto usado, desfrutando dos benefícios do Programa Hoje Pay, a reserva de domínio sobre o 

produto usado será consolidada pela HS Financeira, e o Cliente renuncia a qualquer expectativa de direito relativa à propriedade do aparelho, bem 

como renuncia à posse sobre o produto usado, transferindo-a à HS Financeira, através da GLOBAL, as quais não terão nenhuma obrigação de 

devolvê-lo após a entrega; como também não terão nenhuma obrigação de resgatar dados e informações pessoais ou de terceiros que poderiam 
estar arquivadas no produto transferido; 

A GLOBAL é estranha à relação contratual de financiamento celebrada entre o Cliente e a HS Financeira, para a aquisição do produto pelo Programa 

Hoje Pay, de modo que o crédito/débito será de responsabilidade única e exclusiva da HS Financeira e do Cliente. 
 

 
GERAL 

O Cliente deve manter cópia deste Termo e Condições do Hoje Pay e de qualquer recibo de pagamento e outros dados relevantes da compra 

parcelada através do Hoje Pay para seus registros. 

A HS Financeira se reserva o direito de substituir, alterar, cancelar ou adicionar qualquer parte do presente Termo, a qualquer momento, incluindo o 
encerramento do Hoje Pay. 

Caso o Hoje Pay seja encerrado, o Cliente ainda será responsável por quaisquer saldos devidos nos termos da sua compra parcelada. 

A atualização, para um novo produto Apple qualificado, está sujeita a sua liberação e à disponibilidade de estoque quando o Cliente exercer sua opção 

de atualização. Dependendo do modelo elegível escolhido, seu pagamento mensal pode ser alterado, de acordo com o novo valor do modelo 

escolhido; 

Um produto Apple elegível é um produto designado para inclusão no Programa Hoje Pay; 

O Programa Hoje Pay não pode ser combinado com nenhuma outra opção de pagamento, promoção, desconto ou oferta; 

O Cliente somente poderá estar inscrito em um Programa Hoje Pay, não podendo ser beneficiário de dois ou mais Programas, concomitantemente; Ao 

se inscrever no ProgramaHoje Pay, o Cliente entende e concorda que a GLOBAL, suas subsidiárias e agentes, a HS Financeira e o Fornecedor de 

serviços de trade-in podem coletar, processar, transmitir, manter, compartilhar, e usar algumas de suas informações pessoais, como nome, 

endereço para correspondência, endereço de e-mail e informações relacionadas ao seu financiamento e status do financiamento, a fim de executar 
as obrigações de serviço e suporte do seu Programa. 

O Cliente pode receber textos, e-mails ou outras comunicações periódicas, relacionados ao Programa Hoje Pay, como: avisos sobre a expiração do 

Programa, requisitos para atualização e alterações no presente Termo de Adesão e condições do Programa; 

O Cliente pode receber solicitações para participar de pesquisas relacionadas ao Programa; qualquer informação coletada pela HS Financeira e pelo 
Fornecedor de serviços de trade-in estará sujeita às suas respectivas políticas de privacidade; 

Se qualquer provisão (ou parte de qualquer provisão) deste Termo de Adesão e condições do Programa Hoje Pay for considerada ilegal, inválida ou 

inexequível sob qualquer lei aplicável, esse termo, na medida em que for separável dos termos restantes, será considerado excluído deste 

instrumento e não afetará, de maneira alguma, a legalidade, validade ou aplicabilidade dos termos restantes; 

O Programa Hoje Paypoderá não estar disponível em todos os pontos de venda da GLOBAL; 

O Cliente não pode transferir ou ceder seus direitos estabelecidos no presente Termo sem o consentimento expresso da GLOBAL e da HS 

Financeira. 

O Programa está disponível somente no território brasileiro. 



Para perguntas sobre sua compra parcelada através do Programa Hoje Pay, entre em contato com a Central de Atendimento da HS Financeira pelos 

telefones 0800 602 2202 ou 4020-2202. 
 
 

 
Declaro ter recebido este documento em ________________, não tendo mais nenhuma dúvida, assino abaixo. 

 
 

 
Assinatura: 

Nome do Cliente (legível): _______________________________ 

CPF: ______________________________ 


